PUUR. van jou

Met het cliéntenportaal ‘PUUR. van jou' heeft u
altijd en overal toegang tot het elektronische
cliéntendossier. Dit kan het dossier van uzelf zijn,
of van iemand voor wie u de eerste contact-
persoon of wettelijk vertegenwoordiger bent.

PUUR. van jou maakt communicatie
tussen cliént, zorgverleners, vrijwilligers
en mantelzorgers eenvoudiger.

van jou

Altijd en overal toegang tot
het elektronische cliéntendossier.

Clientcommunicatie

‘PUUR. van jou' is uitsluitend bedoeld voor
communicatie over de zorgsituatie van de cliént.

Het is niet bedoeld voor onderlinge communicatie
tussen bijvoorbeeld familieleden.

Daarvoor blijven de telefoon, mail of WhatsApp
het meest geschikt.
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PUUR. van jou

Als cliént, verwant of mantelzorger wilt u graag betrokken zijn bij de zorg.
Daarom bieden wij u de mogelijkheid om eenvoudig en veilig het elektronische
cliéntendossier in te zien.

Het kan, met PUUR. van jou.
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Aanmelden
Cliént

U meldt zich eenvoudig aan via puurvanjou.nl. Na de aanmelding wordt er
een activatiecode aan u verstrekt door één van de zorgmedewerkers.

Verwant/mantelzorger

De verwant/mantelzorger meldt zich op dezelfde wijze aan als de cliént.
Uiteraard moet de cliént of wettelijk vertegenwoordiger eerst toestemming
verlenen voordat een account wordt verstrekt aan familie of mantelzorgers.
Dit account kan op ieder gewenst moment worden stopgezet.

Aanmelden als eerste contactpersoon
of wettelijk vertegenwoordiger

De verwant/mantelzorger meldt zich op dezelfde wijze aan als de cliént.
Uiteraard moet de cliént eerst toestemming verlenen voordat een account
wordt verstrekt aan eenfamilie of mantelzorgers. Dit account kan op ieder
gewenst moment worden stopgezet.

Mijn zorg
Via ‘PUUR. van jou’ kunt u eenvoudig samenwerken in het elektronische
cliéntendossier. De onderdelen: ‘Levensverhaal’ en ‘Zo wil ik leven’ kunnen

zowel door zorgverleners als cliénten en verwanten ingevuld worden. De
rapportages vindt u terug bij het onderdeel Dagboek.

Veiligheid
‘PUUR. van jou’ staat in een veilige web omgeving (https). Bij het

inloggen wordt altijd naar een wachtwoord gevraagd. Daarnaast wordt
geregeld gevraagd naar een code die per sms wordt verstuurd.

Vragen

Heeft u vragen over het aanmaken van een account of het koppelen van
het zorgdossier? Dan kunt u telefonisch contact opnemen met Ecare, de
leverancier van PUUR. van jou.

Bereikbaarheid Ecare: Maandag t/m vrijdag van 08.30 - 16.30 uur
088 - 488 00 41




