Aan : bewoners en cliénten WoonZorgcentra Haaglanden

Den Haag : 8 juni 2017
Betreft : IGZ spreekt vertrouwen uit in WZH
Kenmerk : DT/EdG/fs/065-170601

Geachte heer, mevrouw,

We zijn blij u te kunnen vertellen dat de Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ) het extra toezicht
op WZH afgesloten heeft. WZH voldoet aan nagenoeg alle normen en de inspectie vertrouwt erop
dat WZH zich blijft verbeteren en ontwikkelen.

Afgelopen oktober berichtten wij u al dat WZH voldeed aan alle door de inspectie gecontroleerde
normen omtrent medicatieveiligheid. Naar aanleiding van meerdere bezoeken op diverse locaties in
januari jl. heeft de inspectie besloten het extra toezicht af te sluiten. De IGZ constateert dat de zorg
van WZH van goede kwaliteit is.

Hiermee komt een einde aan een bijzondere periode. De publicatie van de lijst en de
maatschappelijke discussie die hier uit volgde, heeft het imago van de sector geen goed gedaan.

Een en ander trok een wissel op medewerkers, vrijwilligers, bewoners, cliénten en mantelzorgers. De
manier waarop onze medewerkers zich elke dag desondanks met hart en ziel inzetten maakt ons
dankbaar en trots.

Ook willen wij u bedanken voor alle berichten van steun en vertrouwen die wij van u en uw naasten
hebben ontvangen.

We richten ons nu op de toekomst en gaan met elkaar door op de ingeslagen weg. We blijven ons
met hoofd, hart en handen inzetten voor onze bewoners en hun familie en naasten.

Op onze website www.wzh.nl kunt u alle gedetailleerde informatie met betrekking tot de inspectie
vinden waaronder de inspectierapporten.

Mocht u naar aanleiding van deze brief vragen hebben dan kunt u contact opnemen met de
locatiemanager / manager thuiszorg.

Met vriendelijke groet,
WoonZorgcentra Haaglanden (WZH)

E.H.J. de Glint
P.P.C.W. Huijbregts
raad van bestuur
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