Toezichtvisie en toezicht- en toetsingskader raad van toezicht WoonZorgcentra Haaglanden (WZH)
Toezichtvisie

De raad van toezicht van WZH ziet erop toe dat de organisatie haar maatschappelijke doelstellingen
in voldoende mate realiseert, op een doeltreffende en doelmatige wijze. Risico’s en
beheersmaatregelen zijn hierbij in beeld. Daarbij staat goede zorg en het welzijn van de individuele
cliént centraal. Dit toezicht vindt plaats binnen een dynamisch maatschappelijk speelveld met diverse
stakeholders.

Goede zorg wordt gekenmerkt door een constructieve samenwerking: raad van toezicht, raad van
bestuur, medezeggenschap en andere betrokkenen bij WZH. De kernwaarden van WZH: open, samen
en geborgen zijn hierbij leidend. Goede zorg wordt daarbij ook gekenmerkt door een open cultuur
met betrokkenen. De leden van de raad van toezicht zijn zichtbaarheid en aanspreekbaar.
Verantwoordelijkheden worden gegeven en genomen.

De raad van toezicht is kritisch op het eigen functioneren. De raad reflecteert periodiek op de rollen
die worden vervuld in relatie tot de samenstelling.

Toezichtkader

Vanuit de rollen die de raad van toezicht vervult, werkgeverschap, toezicht, klankbordfunctie en
besluitvorming, wordt het toezicht vormgegeven op de binnen de raad afgesproken wijze. Met het
oog hierop wordt gewerkt conform een jaarplanning. Vertrouwen en transparantie zijn het
uitganspunt (zie ook het informatieprotocol en dialoog met de belanghebbenden).

Toetsingskader

De raad van toezicht ontvangt alle benodigde informatie van de raad van bestuur. De leden van de
raad van toezicht brengen tevens periodiek zelfstandig een bezoek aan locaties en de diensten en
ontvangen gasten in hun commissies en vergaderingen. De raad van toezicht en de raad van bestuur
voeren periodiek overleg. Dit overleg vindt ook plaats met individuele bestuursleden. Dit overleg
gaat onder andere over: samenwerking in het bestuur, medezeggenschap en management,
ontwikkeling in het team, persoonlijk functioneren en persoonlijke ontwikkelingen.

Tevens ontvangt de raad van toezicht per kwartaal zowel de financiéle als kwalitatieve
managementrapportage.
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