
Handleiding PUUR. van jou voor de woonzorg

Ben je een nieuwe gebruiker, of wil je graag extra uitleg over PUUR. van jou voor de woonzorg?  
Lees dan verder

van jou
PUUR.

PUUR. van jou is het cliëntportaal waarin bewoners en naasten van de bewoner, kunnen participeren in het zorg­
dossier. In het zorgdossier staat beschreven wat voor jou, of de persoon waarvan je mantelzorger bent, belangrijk is 
om een fijne dag te hebben. Tevens vind je hier je afspraken en lees je welke bijzonderheden zijn gerapporteerd. Vul 
het dossier vooral ook zelf aan; samen weten we namelijk zoveel meer! Informatie toevoegen doe je heel eenvoudig 
via deze site; gewoon vanuit huis.

Je werkt daadwerkelijk mee in het dossier. Vanuit PUUR. van jou kun je namelijk zelf een rapportage of een afspraak 
toevoegen die voor de zorgverleners direct inzichtelijk is. Naast rapportages, zie je aan de linkerzijde in het beeld­
scherm de verschillende menu onderdelen van PUUR. van jou staan. Deze lichten we verderop in de handleiding 
nader toe.

“Fijn dat het nu zo eenvoudig is om te 
     zien hoe het met mijn moeder gaat.”



van jou
PUUR.

Wat zit er in PUUR. van jou?
De pagina ‘Actueel’ is de locatie waar je terecht komt na het opstarten van PUUR. van jou voor de woonzorg. Hier vind je 
in één oogopslag de zaken waar jij als cliënt, of mantelzorger van een cliënt, behoefte aan hebt.

Links van het scherm zie je de rapportages, dit zijn zowel bewoner specifieke als team rapportages. Rechts staat de agenda 
met opnieuw zowel bewoner specifieke als team afspraken. Deze agenda heet ‘Even denken aan’. Je ziet in dit scherm 
alleen de rapportages en afspraken die horen bij jou als bewoner, of als mantelzorger van een bewoner.

Aan de linkerzijde vindt je een aantal icoontjes. Door op de drie horizontale strepen te klikken, klap je het menu uit en 
wordt het zichtbaar wat de betreffende icoontjes inhouden. De onderdelen lichten we verder in de handleiding verder toe.



van jou
PUUR.

Actueel
De pagina ‘Actueel’ is de locatie waar je terecht komt na het opstarten van PUUR. van jou voor de woonzorg. Hier 
vind je in één oogopslag de zaken waar jij gebruiker van PUUR. van jou behoefte aan hebt. Links van het scherm zie je 
de rapportages, dit zijn zowel bewoner specifieke als team rapportages. Rechts staat de agenda met opnieuw zowel 
bewoner specifieke als team afspraken. Deze agenda heet ‘Even denken aan’. Je ziet in dit scherm alleen de rapportages 
en afspraken die horen bij jou als bewoner, of als mantelzorger van een bewoner.



van jou
PUUR.

ACTUEEL 

Rapportages
Aan de kleur van het icoon en de kleur van het (linker) lijntje is af te leiden welke discipline de rapportage heeft geschreven. 
In PUUR. woonzorg vindt je de volgende kleuren en disciplines terug:

Groen enkele icoon: dit betreft een rapportage van een een zorgmedewerker van de afdeling. 
Groen team icoon: dit betreft een teamrapportage en is afkomstig van een zorgmedewerker van de afdeling. 
Blauwe stethoscoop: de rapportage is van een behandelaar/afkomstig vanuit het behandeldossier. 
Roze hartje: de rapportage is van een mantelzorger, deze zijn geschreven in PUUR. van jou.

Door naar beneden te scrollen worden automatisch meer rapportages ingeladen. Als er een grafiek is toegevoegd aan een 
rapportage, dan kun je deze aanklikken om de details van het ingevulde instrument te bekijken. Om weer terug te gaan 
naar de pagina klik je op het huisje aan de linkerzijde.

ACTUEEL 

Zelf een rapportage toevoegen
In het witte vlak bovenaan kun je zelf een rapportage schrijven.

Type hier hetgeen je graag wilt delen met de zorgverleners. Ook kun je een foto, video of andere bijlage toevoegen  
(gebruik de iconen onder de witte balk). 
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ACTUEEL 

Even denken aan
De Even denken aan-lijst aan de rechterzijde van de ‘Actueel’ pagina toont de afspraken voor vandaag. Dit kunnen afspraken  
zijn van het team: bijv. een teamoverleg tussen zorgverleners of een glazenwasser die komt of afspraken van jou zelf 
of van de persoon waarvan je mantelzorger bent. Sommige afspraken kun je oppakken/ overnemen. Ook kun je nieuwe 
afspraken toevoegen.

De toelichting op een afspraak staat onder het kleine i-knopje. Door deze aan te tikken lees je wat de toelichting is.

ACTUEEL 

Samen
Hoewel het niet direct te zien is, zit er verschil tussen de afspraken.

Gezondheidsgerelateerde afspraken: 
Sommige afspraken zijn gezondheidsgerelateerd; bijv. medicatie toedienen. Deze afspraken worden uitgevoerd door zorgverleners.

Fijne dag afspraken: 
Er zijn ook afspraken die belangrijk zijn om een fijne dag te hebben. Dit zijn persoonlijke afspraken; bijv. meedoen met de 
zangochtend en daarvoor meelopen naar de centrale hal. Het is erg fijn wanneer we samen deze afspraken kunnen uitvoeren. 
Om te laten weten dat je deze afspraak hebt uitgevoerd kun je de afspraak ‘afvinken’. Gebruik hiervoor het grijze vinkje in 
de rechter onderhoek van de afspraak.



van jou
PUUR.

ACTUEEL 

Hoe ziet volgende week eruit?
Wil je weten hoe de Even denken aan-lijst er voor volgende week uitziet? Dat kan.

Gebruik het filterknopje en zoek de datum van die dag. Hiermee neem je een kijkje in de toekomst.

ACTUEEL 

Een afspraak toevoegen
Wil je zelf een nieuwe afspraak toevoegen? Ook dat kan.

Gebruik het plusknopje om een nieuwe afspraak aan te maken.

Vul de velden in en klik onderaan op ‘Opslaan’.

   Tip: schiet je een belangrijke afspraak in en is het van belang dat de zorgverlener hier snel van op de hoogte is?  
Pak dan de telefoon om het door te geven. De zorgverlener kijkt namelijk niet de hele dag in het dossier.



van jou
PUUR.

Dit ben ik
Het onderdeel ‘Dit ben ik’ geeft een omschrijving van jou of de persoon waarvan je mantelzorger bent.

‘Dit ben ik’ is onderverdeeld in:

• Zo wil ik het graag 
• Dit is mijn leven 
• Mijn gegevens

Gebruik hiervoor de knoppen bovenin het scherm.

DIT BEN IK 

Zo wil ik het graag
Voor zorgverleners is het prettig, maar ook belangrijk om te weten wat voor jou (of de persoon waarvan je de mantelzorger 
bent) belangrijk is.

Hoe wil je benaderd worden? Wat zijn je eet- en drinkgewoontes? Welke wensen heb je? Met behulp van gerichte vragen 
leidt PUUR. van jou je door deze onderdelen.
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PUUR.

DIT BEN IK

Aan de rechterzijde van het scherm zijn een aantal ‘pennetjes’ te zien. Gebruik het pennetje om de vragen van dit  
onderdeel in te vullen.

Nu kun je de vragen invullen:

Heb je een foto, video of ander document dat helpt om iets duidelijk te maken?

Per onderdeel kun je verschillende bestanden toevoegen. Gebruik hiervoor het witte vlak onder de vragen. Klik op het 
witte vlak om een bestand vanaf je computer te kiezen en toe te voegen (op je computer heet dit ‘openen’).

Heb je alle vragen van één onderdeel ingevuld? Klik dan op ‘Opslaan’.
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DIT BEN IK 

Iets wijzigen of toevoegen?
Nadat je een onderdeel hebt ingevuld, kun je nadien altijd een wijziging doorvoeren of een toevoeging doen. Gebruik 
hiervoor opnieuw ‘het pennetje’ aan de rechterzijde:

De invulvragen zijn nu verdwenen. Door in het witte vlak te typen kun je de wijzigingen maken. Je bent nu ook vrij om 
iets toe te voegen wat los staat van de vragen. Vind je het prettig om toch de vragen nog even in te zien? Klik dan op het 
groene i’tje naast de titel:



van jou
PUUR.

DIT BEN IK 

Dit is mijn leven
In het tabje ‘Dit is mijn leven’ kun je in de vorm van een tijdlijn de meest belangrijke gebeurtenissen en herinneringen 
over je leven of over het leven van degene voor wie je zorgt, invullen:

Rechts bovenin is een roze plusje zichtbaar. Als je hier op klikt kun je zelf een gebeurtenis of herinnering toevoegen.

In dit scherm kun je het volgende invullen:

• Datum: vul hier de datum van de gebeurtenis of herinnering in. 
• Titel: geef hier een titel aan de gebeurtenis of herinnering. 
• Toelichting: hier kun je een verhaaltje typen over de gebeurtenis of herinnering. 
• Afbeelding: voeg een foto of afbeelding toe.



van jou
PUUR.

DIT BEN IK 

Gebeurtenis of herinnering wijzigen of verwijderen
Gebeurtenissen op de tijdlijn die je zelf hebt toegevoegd, kun je bewerken of verwijderen. Dit doe je door op het pennetje 
of het prullenbakje te klikken.

DIT BEN IK 

Mijn gegevens en mijn netwerk
Het netwerk wordt in kaart gebracht bij het onderdeel ‘Mijn gegevens’. Jij of de persoon waar je mantelzorger van bent 
staat centraal. Daaromheen staan de betrokkenen, denk hierbij aan de persoonlijke begeleiders vanuit de zorgorganisatie, 
maar ook de contactpersonen.

Klik op één van de onderdelen om de gegevens hiervan te bekijken. Wil je bijvoorbeeld het telefoonnummer van de afdeling 
weten? Klik dan op het bijpassende icoon of de foto van het team. De gegevens verschijnen aan de rechterzijde.

DIT BEN IK 

Kloppen de gegevens niet?
Als de gegevens niet kloppen, geef dit dan door aan één van de medewerkers. Zij kunnen dit aanpassen.
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Dit gaan we doen
Alle afspraken staan opgesomd onder ‘Dit gaan we doen’. Dit zijn zowel de persoonlijke afspraken als de zorgafspraken 
van jou of de persoon waarvan je mantelzorger bent en de teamafspraken.

Persoonlijke afspraken zijn afspraken die helpend zijn om jou of de persoon van wie je mantelzorger bent een fijne 
dag te bezorgen. Het is voor de zorgverleners belangrijk om hier op bepaalde momenten aan herinnerd te worden.

Zorgafspraken zijn gerelateerd aan de persoonlijke gezondheid. PUUR. herinnert de zorgverlener op het juiste moment 
aan deze afspraken. PUUR. helpt de zorgverlener ook om hierover de juiste informatie vast te leggen.

   Tip: De persoonlijke afspraken zijn herkenbaar aan het roze icoontje met het taartje. De zorgafspraken zijn  
herkenbaar aan het blauwe icoontje met een kruis. Tot slot zijn er de teamafspraken. Deze zijn herkenbaar aan het 
gele icoon met de poppetjes.

Om een persoonlijke afspraak toe te voegen, gebruik je de toevoegknop bovenin. Dit kun je ook doen vanuit de actueel/
hoofdpagina zoals we al eerder besproken hebben.
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Medisch
Bij het onderdeel ‘Medisch’ staan de medische gegevens. Denk hierbij aan een wel/niet reanimatieverklaring of mogelijke 
allergieën.

Is er een behandelend arts vanuit de zorgorganisatie? 
Als er een specialist ouderengeneeskunde vanuit de zorgorganisatie betrokken is, dan kun je in dit onderdeel een deel van 
het medische dossier inzien. De schermen zien er dan als volgt uit:

Bovenin het scherm zie je de onderdelen Medisch, Beleid en Juridisch. Door op de onderdelen te klikken lees je de  
bijbehorende informatie die door de specialist ouderengeneeskunde is vastgelegd.

Is de eigen huisarts betrokken?
Als de eigen huisarts betrokken is, dan ziet het scherm er als volgt uit:



van jou
PUUR.

Hoe gaat het
Het onderdeel ‘Hoe gaat het’ geeft een overzicht van hoe het met jou, of de persoon van wie je mantelzorger bent, 
gaat. Hoe gaat het is onderverdeeld in Instrumenten en Documenten. Gebruik de knoppen bovenin het scherm om 
van onderdeel te wisselen.

HOE GAAT HET? 

Instrumenten
Via dit onderdeel heb je inzage in uitslagen van specifieke meetinstrumenten. Denk bijvoorbeeld aan het gewicht of de 
bloeddruk.

De grafiek geeft in eerste instantie een algemene indruk over het verloop. Door in de grafiek een stip aan te wijzen, wordt 
de waarde van dat onderdeel getoond:

HOE GAAT HET? 

Documenten
In dit overzicht kun je de documenten zien die geüpload zijn in het dossier. 
Je ziet hier twee gedeelten: ‘Toegevoegde dossier documenten’ en ‘Hier toegevoegde documenten’.
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HOE GAAT HET? 

Toegevoegde dossier documenten
Hieronder worden alle documenten weergegeven die aan het dossier zijn toegevoegd. Je kan zelf selecteren welke  
documenten je wilt zien, door één van de filters aan te klikken. Door bijvoorbeeld ‘Dit is mijn leven’ te selecteren, zie je 
alle documenten die zijn geüpload in het onderdeel ‘Dit is mijn leven’.

HOE GAAT HET? 

Bewaarplek
Hier worden dus alle documenten weergegeven die specifiek toegevoegd zijn op deze plek in het dossier. Je kan het zien 
als een soort ‘bewaarplek’. Als er belangrijke documenten zijn, kunnen die op deze plek in het dossier geüpload worden en 
staan ze hier overzichtelijk bij elkaar.

Vragen?
Heb je nog vragen over PUUR. van jou. Neem contact op met de organisatie waar jij, of de persoon van wie je mantelzorger 
bent, zorg van ontvangt. Veel plezier met PUUR. van jou.

Heeft u vragen over het aanmaken van een account of het koppelen van het zorgdossier? Dan kunt u telefonisch contact 
opnemen met Ecare, de leverancier van PUUR. van jou.

Bereikbaarheid Ecare: Maandag t/m vrijdag van 08.30 - 16.30 uur 088 - 488 00 41


