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Een onderwerp dat ons allemaal raakt

De invoering van de zorgzwaartepakketten (ZZP’s) is op 1 januari
2010 definitief geworden. Wat betekent dat nu concreet voor u?

De opzet van de ZZP’s is dat binnen de sector Verpleging & Verzorging
een tiental pakketten bestaat. Elk omvat een totaal vergoeding. Voor de
dagelijkse zorg betekent het dat alle middelen worden ingezet ten
behoeve van de zorg, oftewel van de bewoners. De indicatie, het zorg-
zwaartepakket wordt vastgesteld door het Centrum Indicatiestelling Zorg
(C1Z). Hierop hebben wij geen invloed. Natuurlijk volgen wij de zorg aan
onze bewoners en mocht deze toenemen dan vragen wij een her-indica-
tie aan.

Met het systeem van ZZP kunt u als bewoner of zorginhoudelijk verte-
genwoordiger uw eigen proces volgen omdat de organisatie dient aan
te tonen hoe de zorg geleverd wordt en binnen welk tijdsaspect. Dit
betekent voor u en voor ons dat wij dit in het zorgplan, een onderdeel
van het Zorgleefplan, beschreven moeten hebben, zodat u of de verte-
genwoordiger dat kunt ondertekenen. Op deze wijze kunt u ook zien hoe

Lees verder op de volgende pagina >>

Leven in eigen stijl

WoonZorgcentra Haaglanden



zorg wordt ingezet en of deze optimaal is conform de
gestelde indicatie. Momenteel wordt binnen De Strijp
het Zorgleefplan geimplementeerd. Op pagina 4 en

5 leest u hier meer over. Mocht u vragen hebben
over dit onderwerp, laat het ons dan weten. Wij zijn
graag bereid om u nader uitleg te geven. U kunt

bij terecht bij Trix van Rijn (klantbemiddelaar) of bij
ondergetekende.

Twee nieuwe studio’s VerpleegdWonen

Op de afdeling VerpleegdWonen zijn twee nieuwe studio’s gerealiseerd.

Met de komst van de twee nieuwe studio’s biedt De Strijp ruimte aan nieuwe
bewoners. De oorspronkelijke functie van de ruimten die zijn omgetoverd in
studio’s was die van gemeenschappelijke woonkamer en keuken. Dit is nu
verplaatst naar de hal van VerpleegdWonen. Gevolg: een nieuwe gezellige
gemeenschappelijke ruimte om te zitten, gezellig een krantje te lezen of een

kopje koffie te drinken of een boterham te eten.

Oproep: deel uw kerstherinneringen

Naast artikelen over dit onderwerp leest u in deze
Onder ons over de schilderijen van Jacqueline van
der Vlugt die de gangen van De Strijp sieren en het
busje dat we ter beschikking hebben voor het maken
van leuke uitstapjes. Ik wens u veel leesplezier!

Tjerk Beekman,
locatiemanager WZH De Strijp

Het volgende nummer van Onder ons staat in het teken van Kerst. Heeft u ooit een bijzondere, grappige,
mooie of juist verdrietige Kerst beleefd? U kunt dit doorgeven bij de receptie. Een redactielid zal uw
verhaal optekenen en het wordt geplaatst in de volgende Onder ons.

Resultaten lezersonderzoek Onder ons/Nieuws voor elkaar

Begin dit jaar heeft u een enquéte kunnen invullen
over de bladen Onder ons en Nieuws voor elkaar.
De vele reacties vertellen ons dat u de bladen

leest en waardeert. Maar, zo gaf u aan, er zijn ook
verbeterpunten.

Met uw reacties zijn we aan de slag gegaan en er
staat een aantal veranderingen op stapel. Sommige
ziet u direct terug in dit nummer, zoals de nieuwe
rubriek op pagina 3 ‘Op de koffie bij’ en op pagina 7
‘5 vragen aan...". In deze rubrieken leest u over wat
andere bewoners, medewerkers en vrijwilligers van
De Strijp zoal bezighoudt. Op pagina 6 leest u tips om
fit te blijven en op de achterkant van uw Onder ons
vindt u voortaan de nieuwe rubriek ‘Uw geboortejaar’

met daarin alle interessante, aardige en nieuwswaar-
dige feiten van een bepaald jaartal.

Waar wij nog aan werken is onder andere de plastic
verpakking. Uit de enquéte bleek dat deze lastig is te
openen. Wij zoeken nog een makkelijker te openen
alternatief. Verder zullen wat meer verschillende
afdelingen de revue passeren zodat u nog beter wordt
geinformeerd over het reilen en zeilen in De Strijp.
Daarnaast is gebleken dat de lettergrootte niet voor
iedereen even goed leesbaar is. We onderzoeken de
mogelijkheden om hier iets aan te doen.

Wij zijn benieuwd naar uw reacties op
deze veranderingen!

Op de koffie bij...
Jacqueline van der Vlugt

Haar kleurrijke schilderijen sieren al
enige tijd de wanden van de gang bij
het Kooktheater en zijn ook elders

in het gebouw te vinden. Jacqueline
van der Vlugt, bewoonster van
VerpleegdWonen, laat ze trots zien.
“1k schilder het liefst intuitief”.

In haar studio is het gezellig, met veel planten en
kleurrijke accessoires. Jacqueline van der Vlugt houdt
duidelijk van kleur. Dat zie je ook in haar schilderijen
terug. Het ene is een nagetekende afbeelding, het
andere een vrij werk. De ene keer met pastelkrijt, de
andere met acrylverf. Maar altijd maakt ze gebruik
van heldere kleuren. Jacqueline: “Ik heb feeling voor
kleuren, ik voel aan of iets warm of koud is en daar
ken ik dan een kleur aan toe. Blauw beeld voor mij
bijvoorbeeld kou uit.” Terwijl we richting het Kook-
theater wandelen, wijst Jacqueline twee van haar
schilderijen aan. De vormen zijn exact hetzelfde,

de kleuren totaal verschillend. “Van deze vind ik de
kleuren helemaal niet mooi,”, wijst Jacqueline naar
het werk in koele kleuren, “ik houd meer van warme
tinten.”

Moe

“Het liefst schilder ik intuitief. Dan wordt er bijvoor-
beeld eerst een verhaal verteld of een muziekstuk
gespeeld. Of je moet met z'n allen kriskras door de
ruimte lopen. Vervolgens is het stil. Je voelt je warm
worden van binnen, er komt iets in je op. En dat
schilder of teken je op het doek. Ik vind dat een heel
bijzondere vorm van schilderen. Je hebt er van te
voren nooit een voorstelling bij, je maakt gewoon

“Als ik naar dit schilderij kijk, krijg ik
energie. Dat is altijd al zo geweest.”

wat er in je op komt. Ik heb geen fantasie en dat
vind ik niet erg. Ik teken weleens dingen na. Maar

“Ik maak gewoon wat
er in mij opkomt”

dat is toch anders. Bij intuitief schilderen, dan gaat
het vanzelf. Daar leg je alles in. Ik ben echt moe als
ik klaar ben met een schilderij.”

“Zo'n tien a vijftien jaar schilder ik nu. Ik ben ermee
begonnen toen ik ziek werd. Toen had ik niets
omhanden en ben gaan schilderen. Destijds heb ik
geen cursus gevolgd, ik deed het gewoon. Nu volg
ik al enige tijd een cursus intuitief schilderen,

elke week. Ik blijf deze vorm van schilderen heel
bijzonder vinden.”

Een schilderij van Jacqueline van der Vlugt kopen?
Wilt u een van de schilderijen van Jacqueline
aanschaffen? Dat kan. De prijs is op aanvraag,

u kunt Jacqueline vinden in studio 7.




Lorgleefplan WIH De Strijp

Er is de laatste tijd nogal wat veranderd in ‘zorg-
land’. In dit artikel praten we u in grote lijnen bij
over het zorgleefplan.

Een aantal jaren geleden zijn de Normen Verantwoorde
Zorg opgesteld. Hierin staat de kwaliteit van leven
zoals de cliént deze ervaart centraal. Daarnaast is

in 2010 binnen de langdurige zorg (AWBZ-zorg) een
nieuwe bekostiging geintroduceerd, de zorgzwaarte
bekostiging (ZZB). Een boel termen, maar wat bete-
kent dit nu allemaal voor u?

Om zorg te kunnen ontvangen hebben cliénten

een indicatie nodig van het CIZ. Aan de indicatie
hangt een prijskaartje, het zorgzwaartepakket (ZZP).
Dit staat garant voor bepaalde zorg voor een bepaal-
de prijs. Met de indicatie kan men zich melden bij
WZH De Strijp. WZH heeft voor elke indicatie een
passend basisarrangement ontwikkeld, dit is een
globale beschrijving van wat u kunt verwachten.
Spreekt u dit aan en besluit u zorg te willen afnemen
van WZH, dan sluiten u en WZH een zorg-
leveringsovereenkomst. Hierin zijn de rechten en
plichten van beide partijen vastgelegd. Het basisar-
rangement wordt vervolgens uitgewerkt in een
persoonlijk zorgleefplan.

Het zorgleefplan wordt opgesteld op basis van de 4
domeinen van kwaliteit van leven.

Domein 1 Domein 2
Woon- en leefomstandigheden Participatie
+ respect en ondersteuning + hulp bij mobiliteit

*+ woonruimte, privacy, eigen
sfeer en confortabel

Zorgleefplan

Domein 3 Domein 4
Mentaal welbevinden Lichamelijk welbevinden en Gezondheid
- eigen levensinvulling - voeding
+ stemming + schoon en verzorgd lichaam
+ respect - gezondheidsbevordering en

bescherming

Om het leven zo goed mogelijk te kunnen voort-
zetten in WZH De Strijp wordt gevraagd aan de
client om een levensloopformulier in te vullen.
Informatie uit de levensloop wordt meegenomen
in het zorgleefplan. In het zorgleefplan legt de
zorgmedewerker samen met de cliént/vertegen-
woordiger vast hoe de cliént zijn of haar leven wil
leiden en welke ondersteuning deze daarbij van
de zorgorganisatie nodig heeft en kan verwachten.
Zo nodig zijn ook artsen en andere behandelaren
betrokken,

evenals mantelzorg. Zo is duidelijk voor alle partijen
welke afspraken er gemaakt zijn. WZH De Strijp
zorgt ervoor dat de afspraken passen binnen het
basisarrangement en de indicatie. Indien de zorg-
zwaarte toeneemt, wordt een nieuwe indicatie
aangevraagd.

Het zorgleefplan wordt ondertekend door cliént en
WZH De Strijp. De afspraken worden minimaal twee-
maal per jaar geévalueerd en zo nodig bijgesteld.

Hoe komt een zorgleefplan tot stand?

Om het eerder genoemde zorgleefplan te kunnen
opstellen is natuurlijk informatie nodig over welke hulp
de cliént nodig heeft en vooral wat het beste bij de
cliént past. Deze informatie wordt op verschillende
manieren verkregen: door het invullen van de levens-
loop van de cliént, de observaties van medewerkers
en natuurlijk de informatie die de cliént zelf (of de
vertegenwoordiger) over de cliént geeft.

Elke nieuwe cliént wordt gevraagd het levensloop-
formulier in te vullen. Deze geeft inzicht in het verle-
den van de cliént. Daarnaast vindt een gesprek plaats
met de cliént of vertegenwoordiger. In dit gesprek
wordt aan de hand van de 4 domeinen stilgestaan bij

alles wat van belang is voor de cliént. Elk domein is
onderverdeeld in diverse onderwerpen, zoals voedings-
wensen, zelfredzaamheid, dagbesteding, geloofsover-
tuiging, conditie, e.d. De medewerker zal bij elk
onderwerp kijken of de cliént specifieke wensen of
behoeften heeft die moeten worden opgenomen in
het zorgleefplan. Hij of zij doet dit door middel van

de volgende vragen: Hoe was het, hoe is het nu, wat

Het basisarrangement
wordt vervolgens uitgewerkt
in een persoonlijk zorgleefplan.

dient er aangepast te worden en wie zou dit kunnen
doen. Het samen nadenken over het verleden, het
heden en de wensen die er zijn over elk onderwerp
is nodig om het zorgleefplan ‘op maat’ te maken.

Dit gesprek kan wel een uur tot anderhalf uur duren.
Daarnaast stellen zorgmedewerkers en behandelaren
aan de hand van eigen observatie vast welke zorg-
behoefte de cliént heeft. Al deze informatie wordt
vervolgens verwerkt in concrete hulpvragen en acties
die vermeld staan in het zorgleefplan.

-
Wat termen uitgelegd:

* ZIorgzwaartebekostiging (ZZB): het nieuwe
bekostigingssysteem voor aanbieders in de
verpleging en verzorging (V&V), de gehandicap-
tenzorg (GHZ) en de langdurige geestelijke
gezondheidszorg (GGZ). In dit systeem is de
hoogte van het budget van een zorgaanbieder
afhankelijk van de zorgzwaarte van de cliénten.

* Zorgzwaartepakketten (ZZP’s): voor de
beschrijving van deze zorgzwaarte zijn ZZP's
gemaakt. In 2009 zijn belangrijke stappen gezet
voor de invoering van de ZZP’s. Zo worden ook
de intramurale indicaties nu vastgesteld door het
Centrum Indicatiestelling zorg (CIZ)

» Zorgleveringsovereenkomst (ZLO): de zorg-
leveringsovereenkomst is een schriftelijke
overeenkomst waarbij zorgaanbieder WZH zich
jegens de andere partij, de cliént verbindt tot het

leveren van zorg, welzijn en diensten aan

de cliént. Hierbij is minimaal opgenomen het
overeengekomen zorgleefplan (ZLP) op basis van
het afgegeven indicatiebesluit evenals afspraken
over de levering van overige diensten door de
zorgaanbieder aan de cliént en de voorwaarden
waaronder deze levering plaatsvindt.

* Het Multidisciplinaire Overleg (MDO): het over-
leg waarin alle disciplines die bij de zorg/behan-
deling cliént betrokken zijn, de stand van zaken
met elkaar bespreken en het ZPO voorbereiden.

* Het ZorgPlanOverleg (ZPO): het overleg dat
minimaal twee keer per jaar met de cliént en/of
diens vertegenwoordiger plaats vindt en waarin
de zorg/behandeling geévalueerd wordt en zo-
nodig bijgesteld.




Financiering van de z01g

Het zorgzwaartepakket vormt de basis van een
nieuwe manier om verblijfsinstellingen te financie-
ren: zorgzwaartebekostiging. Een eerlijker verdeling
van het geld maar niet altijd even makkelijk in de
praktijk.

Sinds 1 januari 2009 is de zorgzwaartebekostiging

van kracht. Voor 2009 ontvingen zorginstellingen een
gemiddeld bedrag per bewoner en het aantal bedden/
plaatsen. Het maakte daarbij niet uit of een bewoner
veel of weinig zorg nodig had en of een bed/plaats be-
zet was. Zorgzwaartebekostiging realiseert een eerlijker
verdeling van het geld. De hoeveelheid zorg die bewo-
ners nodig hebben bepaalt nu het budget dat de instel-
lingen krijgen. Meer geld voor bewoners die intensieve
zorg nodig hebben en minder geld voor bewoners die
weinig zorg nodig hebben. De bewoner en/of diens ver-
tegenwoordiger heeft de regie en kiest in overleg met

de instelling welke zorg hij/zij wil krijgen. Voor verblijf
met zorg in een AWBLZ-instelling zijn er tien zorgzwaar-
tepakketten (2ZP’s) ontwikkeld. Pakket 1 is voor mensen
die zich met beperkte hulp nog redelijk kunnen redden,
pakket 10 voor hen die een terminale ziekte hebben en
in de eindfase van die ziekte verkeren. Elk zorgzwaar-
tepakket heeft een hoeveelheid zorgtijd. Dat is een
gemiddeld aantal uren per week. De overheid heeft niet
bedoeld dat elke bewoner precies de zorgtijd van het
71P krijgt. Het gaat om maatwerk. Een gedeelte van de
zorgtijd is voor zaken die alle bewoners nodig hebben.
Bijvoorbeeld toezicht in de nacht en goed overleg tus-
sen hulpverleners. Daarom kunt u de zorgtijd van het
Z1P niet helemaal voor uzelf opeisen en is afspraken
maken over zorgtijd hierdoor niet altijd even makkelijk.

Namens de Cliéntenraad De Strijp
Voorzitter Wil van der Giessen

" Hoe blijfje fit?
Onze tip: Speel ’s op de Wii!

In de rubriek Hoe blijf je fit? geven onze fysiothe-
rapeuten u tips om fit te blijven. Deze keer is de
Wii aan de beurt, een ideale manier om ook uw
geestelijke fitheid te trainen.

Voor wie?
Bewoners, samen met de fysiotherapeut of een
medewerker.

Wat

Om in beweging te blijven, krijgen bewoners in de
fysio-ruimte ‘les’ op de Nintendo Wii-spelcomputer.
Deze computer wordt bediend met een afstand-
bediening die reageert op bewegingen. Ook is er een
losse balansplaat. Daarop kunnen oefeningen worden
gedaan die te maken hebben met het evenwicht
(Wii Fit). Ook is de Wii inzetbaar voor het spelen van
spellen. Zo kunnen bewoners bijvoorbeeld bowlen of
tennissen of individueel spelen. Het is niet nodig dat
bewoners kunnen staan, er kan vanuit de (rol)stoel

gespeeld worden. Belangrijk is dat de speler begrijpt
wat hij/zij ziet en dit kan omzetten tot een reactie op
wat er op het scherm plaatsvindt.

Waar

In de fysio-ruimte, maar afdelingen kunnen het appa-
raat ook meenemen naar de bewoners op de afde-
ling om daar een activiteit met ze te doen. Uiteraard
gebeurt dit in overleg met een van de therapeuten.

Hoe
Via één van de fysiotherapeuten.

Vijf vragen aan...
Kim Kreffer

sinds enige tijd heeft De Strijp beschik-
king over de WZH-bus om leuke uitstapjes
mee te maken. We stellen hierover

vijf vragen aan Kim Kreffer, activiteiten-
begeleider.

0p welke dagen mogen we de bus
gebruiken en wie bestuurt ‘m?

Voorlopig mogen we de bus elke maandag,
de hele dag, gebruiken. Onze vrijwilliger
Frans bestuurt de bus. Alleen hij mag op

de bus rijden, aangezien hij het examen
voor rolstoelvervoer en de rijtest met glans
heeft doorstaan.

Wie mogen van de bus gebruikmaken?

Alle bewoners van De Strijp kunnen met de bus mee.
Het is een rolstoelbus met lift, er kunnen vier rolstoelen
in en drie a vier mabiele bewoners, inclusief begelei-
ding. Zonder rolstoelen biedt de bus plaats aan acht
personen. Helaas mogen elektrische rolstoelen (nog)
niet in de bus.

Hoe gaat het precies?

Elke leefstijlgroep kan zich
inschrijven voor het ge-
bruik van de bus via een
formulier dat men moet
inleveren bij mij, in mijn
postvak of via de mail. Er
kan ook gecombineerd gebruikgemaakt worden van

de bus, bijvoorbeeld ‘s ochtends Bloemenwijk en ’s
middags Stadswijk. We hebben op maandag een extra
vrijwilliger die meekan op de bus maar er moet altijd
een begeleider vanuit De Strijp mee. Dit kan zowel een
ziekenverzorgende als een activiteitenbegeleider zijn. De
teamleider en de verpleeghuisarts moeten altijd op de
hoogte worden gebracht en blijven uiteindelijk eind-
verantwoordelijk. Familie is altijd welkom om mee te
gaan. Voor bewoners van VerpleegdWonen geldt dit ook.

Zijn er kosten aan verbonden?
De Strijp voorziet in de kosten van benzine en onder-
houd. De leefstijligroepen en cliénten van Verpleegd-

Wonen wordt een bijdrage gevraagd afhankelijk van het

uitstapje. Bijvoorbeeld: een rondrit met de bus en even-

tueel een kopje koffie kost minder dan een uitje naar

de dierentuin of naar de Keukenhof. De leefstijlgroepen

en afdelingen bepalen zelf waar ze naar toe willen gaan
en hebben daardoor de

kosten zelf in de hand.

“We kunnen voor bewoners e isbij mij een map
passende uitstapjes
organiseren.”

beschikbaar waarin
allemaal ideeén, tips en
suggesties voor uitjes staan.
Ik ben ook altijd bereid om
vitleg te geven in verband
met bepaalde uitstapjes en
mee te helpen bij de organisatie van een uitstapje.

Waarom nou eigenlijk uitstapjes maken, wat is het
doel daarvan?

Naar verhouding komen onze bewoners niet vaak
buiten De Strijp, gaan ze weinig uit. Dus een rondrit in
de bus waarbij ze veel te zien krijgen is vaak al een
hele belevenis. Denk hieraan bij het plannen van een
uitstapje, naar de dierentuin of de Keukenhof is heel
leuk maar niet voor elke bewoner geschikt (onrust).
Maar we hebben elke maandag de bus en we kunnen
inspelen op de individuele behoefte van de bewoner.
Zo kunnen we voor de bewoners passende uitstapjes
plannen, er zijn mogelijkheden te over.



In iedere Onder ons leest u voortaan op deze Pagina een stukje geschiedenis,
de hoogtepunten uit een bepaald jaar. En misschien is dat wel uw geboortejaar!!

* Willem Louis Joseph (Wim) Boost was de eerste Nederlandse cartoonist,
illustrator en politiek tekenaar. Hij publiceerde onder de naam WiBo en
werd vooral bekend door zijn dagelijkse cartoon in de Volkskrant.

» Tour de France 1951.

Wi wam Eat vl 10 Mot §

Wim van Est kon eigenlijk helemaal niet sturen. In een

peloton rijden was ook zijn specialiteit niet. De Pyreneeén

had hij nog nooit gezien. Zo gek was het dus niet dat “den
dieje van 't Heike” het ravijn in reed. Wim van Est schreef
in 1951 historie door als eerste Nederlander de gele trui
te veroveren. Dat deed Van Est door in de twaalfde etappe
een heuse dubbelslag te slaan. ‘ljzeren Willem'’ reed dat
jaar als enige Nederlander een goede Tour en bezette na
elf ritten een redelijke plaats in het klassement.

* Geboortedag Gerrie Knetemann. Nederlands wielrenner en bondscoach, helaas te
vroeg overleden en een groots wielrenner.

* De eerste weerman op de televisie.
De meteoroloog C.J. van der Ham is de eerste weerman op de Nederlandse televisie,
De eerste jaren kwam alleen de arm van de weerman in beeld die dan met een
lipstick (die piepte niet) op de weerkaart wolken en drukgebieden tekende.

* Kent u het nog het oude Staatspoor, dat mooie witte
gebouw? Nu het Haagse Centraal station...

* 0ok in 1951 had men moeite met de formatie van een
regering. Dit kabinet is een voorzetting van het Kabinet
Drees, met dezelfde steun van de Tweede Kamer. Wel

verschijnen op enkele departementen nieuwe gezichten en heeft de CHU één
ministerspost extra gekregen.

* Als eerste stap naar een mogelijke Europese eenwording wordt

Nederland in 1951 lid van de Europese Gemeenschap van Kolen en
Staal (EGKS). Naast Nederland treden ook Belgié, Luxemburg, {
Frankrijk, de Bondsrepubliek Duitsland en Italié toe. / :

* Kent u Haagse Jantje? Er is zelfs een kinderliedje over hem
gemaakt. Helaas, Jantje is een fictieve naam en heeft nooit
bestaan. Ivo Coljé (beeldhouwer en geboren in Den Haag,1951)
heeft zelfs een beeld van hem gemaakt.
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Uw reactie op deze ‘Onder ons’
of uw ideeén voor een volgende
aflevering zijn welkom op het
redactieadres. Of stuur een e-mail
naar bovenstaand adres.

WZH De Strijp maakt deel uit van
WoonZorgcentra Haaglanden (WZH).
WIH is een vernieuwende, toonaan-
gevende organisatie op het gebied van
wonen, zorg en welzijn voor ouderen
en mensen met Niet Aangeboren
Hersenletsel (NAH) in de regio Haaglanden.
Vanuit dertien woonzorgcentra in Den
Haag en Leidschendam-Voorburg bieden
wij verpleeg- en verzorgingshuiszorg,
thuiszorg en allerlei welzijnsactiviteiten.
Elk WZH-woonzorgcentrum heeft een
eigen identiteit en cultuur. Zo bieden
wij voor iedereen een woonomgeving
die bij u past: een plek waar u zich thuis
voelt.
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